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1. Definition
เหตุการณฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการขนสงกากของเสียอตุสาหกรรม ไดแก การหกรั่วไหลของ

กากของเสีย อันจะมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

2. Purpose
วตัถุประสงคของแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน : ใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของพนักงานเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือมีอุบัติเหตุใน

ข้ันตอนขนยายกากของเสียอุตสาหกรรม เพื่อควบคุมสถานการณและปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน

3. Scope
ขอบเขตของแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ครอบคลุมการด ําเนินงานในทุกข้ันตอนของการใหบริการลูกคาต้ังแตโรงงานลูกคา (Waste

Generator) จนถึงโรงงานกํ าจัด (Waste Processor)

4. Procedure
4.1  การเตรียมพรอมสํ าหรับเหตุการณฉุกเฉิน

o มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยและแผนปฏิบัติการฉุกเฉินการขนสง
o ตรวจสอบสภาพรถ อุปกรณตางๆ เชน วาลวตางๆ ท่ีใชดูดของเหลว และอุปกรณดับเพลิง เปนตน
o ศึกษาเสนทางการขนสงและหลีกเลี่ยงเสนทางที่ผานชุมชน
o ทํ าการตรวจสอบของเสียและภาชนะบรรจุใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยตอการขนสง
o จดัขอมูลการสือ่สารใหแกพนักงานขับรถ/ยานพาหนะและวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณ เชน แจงเจาหนาท่ีความ

ปลอดภยัและสิ่งแวดลอมของบริษัทฯระงับเหตุเบื้องตนท่ีสามารถทํ าไดอยางปลอดภัย
4.2  ข้ันตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ระหวางการขนสงเบื้องตน

o ทํ าการใหสญัญาณผูใชเสนทาง ใหระวังอุบัติเหตุ โดยการกั้นบริเวณและหามประชาชนเขาใกลหรือมุงดู
o ติดตอแจงเหตุกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ (Emergency Team) เก่ียวกับการจัดการกับ

ของเสียท่ีหกรั่วไหล
o Emergency Team ประเมินความรุนแรงของสถานการณวาอยูในระดับท่ีสามารถควบคุมไดดวยตนเองหรือตอง

ประสานงานขอความชวยเหลือจากศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินบริษัท ทีพีไอ โพลนี จ ํากัด (มหาชน) เพื่อสนับสนุนใน
การปองกันการลุกลามหรือขยายขอบเขตของอุบัติเหตุตอสภาวะแวดลอมอยางระมัดระวังและรวดเร็ว

o การปฏิบติังานของผูเขาระงับเหตุ ตองปฏิบัติงานอยูเหนือทิศทางลม และมีอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) ท่ี
เหมาะสม และตองคํ านึงถึงความปลอดภัยเปนสํ าคัญ

o การระงับการรั่วไหล เพื่อควบคุมปริมาณของเสียท่ีหกรั่วไหล และปองกันการแพรกระจายที่จะไปปนเปอนตอ
สิง่แวดลอมมากยิ่งข้ึน เชน ปดวาลว หรืออุดรอยรั่วของภาชนะบรรจุ

o การก ําจดัและทํ าความสะอาดบรเิวณพื้นท่ี เพื่อลดและปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเบื้องตนท่ีสามารถดํ าเนิน
การไดทันที ไดแก
- ของเหลว หรือ มีสภาพเปยก ใหใชวัสดุซึมซับ (Absorbent Material) เชน ทราย ผงฝุน หรือวัสดุซึมซับอื่นๆ ท่ี

ไมติดไฟและใชพลั่วตักใสภาชนะที่ปดมิดชิด (โดยหามใชนํ้ าฉีดลาง เนื่องจากจะทํ าใหของเหลวกระจายตัวเปนวง
กวางออกไป รวมถงึการปองกันการรั่วไหลลงสูแหลงนํ้ าหรือระบบระบายนํ้ าสาธารณะดวย)

- ของแข็งท่ีมีสภาพแหง/เปนผง ใชพลั่วตักใสภาชนะที่แหงมีฝาปดและปองกันการปนเปอนสูสิ่งแวดลอม
o ปองกันแหลงกํ าเนิดประกายไฟ หามสูบหรี่หรือจุดไฟใกลกับบริเวณท่ีมีการหกรั่วไหลอยางเด็ดขาด (โดยเฉพาะหาก

กากท่ีรัว่ไหล เปนประเภทสารที่ไวไฟ เชน นํ้ ามัน หรือตัวทํ าละลายตางๆ ตองทํ าการแยกภาชนะบรรจุ ออกใหหาง
จากแหลงท่ีอาจกอใหเกิดประกายไฟอยางนอย 15 เมตร)
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o ทํ าการเก็บกวาดและทํ าความสะอาดบริเวณท่ีเกิดเหตุหลังจากระวังเหตุในเบื้องตนเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยจัด
พนกังาน และเครื่องมือเขาสูบถาย ดูดซับ ลาง ตัก เก็บ หรือขุดดิน วัสดุท่ีปนเปอนและของเสียตกคาง (ตามคํ าแนะ
น ําของผูเชี่ยวชาญ)

4.3  ข้ันตอนการคุมของเสียหกรั่วไหล ในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมเหตุไดดวยตนเอง
เม่ืออุปกรณในการระงับเหตุไมเพียงพอหรือมีปริมาณการรั่วไหลมาก หรือมีสถานการณการพลิกควํ่ าใหพนักงาน

ประจ ํารถ ดํ าเนินการดังนี้
o ออกจากที่เกิดเหตุใหเร็วท่ีสุดโดยอยูเหนือทิศทางลม
o ปองกันมิใหประชาชนมุงดู หรือเขาใกลเนื่องจากอาจไดรับอันตรายจากไอระเหยตางๆ
o แจงเหตุกลับมายัง Emergency Team ของบริษัทเพื่อขอความชวยเหลือจากศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน บริษัท ทีพีไอ  

โพลีน จ ํากัด (มหาชน) และหามกระทํ าการใดๆ หากไมแนใจวาจะเสี่ยงตอการลุกลามของสถานการณดังกลาว
o ขอความชวยเหลอืจากหนวยงานตางๆ ประจํ าทองท่ีนั้นๆ เชน ตํ ารวจทางหลวง สถานีดับเพลิง และโรงพยาบาล

ท่ีใกลท่ีสุด
4.4 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ Emergency Team

o เม่ือไดรับแจงเหตุ สามารถปฏิบัติงานฉุกเฉิน และรายงานตอผูอํ านวยการฉุกเฉินทันที
o ตรวจสอบขอมูล ชนิดของเสีย และเทคนิควิธีในการระงับเหตุ หรืออาจขอขอมูลเพิ่มเติมจาก Waste Generator
o ติดตอประสานงานขอความชวยเหลือพรอมขอมูลการระงับเหตุโดยแจงบริษัท ทีพีไอ โพลนี จํ ากัด (มหาชน) /

ตํ ารวจทางหลวงในทันที
o ทํ าความสะอาดหรอืปดคลุมพื้นท่ีเกิดอุบัติเหตุ/ปนเปอน และทํ าการฟนฟูพื้นท่ีเพื่อระงับเหตุไดโดยนํ าสิ่งปนเปอน

มากํ าจดัท่ีโรงงานกํ าจัดของเสียอุตสาหกรรมตอไป
o ผูเชีย่วชาญตรวจสอบสถานที่หลังการฟนฟูเพื่อเก็บตัวอยางการปนเปอนมาวิเคราะหผลกระทบจากอุบัติเหตุ
o รายงาน / สอบสวนเหตุการณเพื่อกํ าหนดแนวทางปองกันและแกไข

4.5 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสง
เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือมีการรั่วไหลของ Waste ระหวางการขนสงให ปฏิบัติดังนี้

1. ดับเครื่องยนต-เปดสัญญาณไฟฉุกเฉิน
2. ตรวจดคูวามเรียบรอยของรถ และภาชนะบรรจุ Waste ท่ีรับมา
3. โทรแจงรายละเอียดอุบัติเหตุ และขอมูลของเสียท่ีรั่วไหล (ตามใบกํ ากับการขนสง) กับ Emergency Team
4. หาก Waste ท่ีหกหลนเปนของแข็งและไมอันตรายใหจัดเก็บใสภาชนะบรรจุเดิมแตหากไมสามารถจัดเก็บไดใหจัด

เก็บในสถานท่ีปลอดภัยปองกันการปนเปอนลงสูพื้นดินและแหลงนํ้ า
5. หาก Waste ท่ีรั่วไหลเปนของเหลวและไมอันตราย ใหหยุดการรั่วไหล และใชวัสดุดูดซับ เชน ทราย หรือผงปูน

ซีเมนต และใชพลั่วตักใสภาชนะแลวปดฝาใหมิดชิดและปองกันการไหลปนเปอนลงสูพื้นดินและแหลงนํ้ าเชนเดียว
กัน

6. ปองกันมิใหประชาชนเขาใกลบริเวณเกิดเหตุโดยการขึงเชือกก้ันพื้นท่ีใหหางจากจุดเกิดเหตุและบริเวณท่ีมีประกาย
ไฟใหมากท่ีสุด

7. หากเกิดเพลิงไหมหรือมีผูบาดเจ็บ ใหรีบแจงตํ ารวจ/หนวยดับเพลิง พรอมขอมูลของ Waste วาเปนการไหมจาก
สาเหตุของนํ้ ามัน หรือสารเคมี เปนตน

8. รอท่ีบรเิวณจุดเกิดเหตุ จนกวาจะมีการจัดเก็บ Waste ท่ีรั่วไหลไปกํ าจัดเปนท่ีเรียบรอยแลว
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เบอรโทรศัพทฉุกเฉนิสํ าหรับพนักงานขนสง

1. ผูอ ํานวยการแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 01-8524231 / 01-8225241
2. Emergency Team (ECO Service) 02-7223164-5 / 01-8742033 /

01-3762608 / 09-9248513
3. ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินบริษัท ทีพีไอ โพลนี จํ ากัด
(มหาชน)

036-339-111 ตอ 1316

4. ตํ ารวจทางหลวง / ดับเพลิง /หนวยกูภัย 1193 / 191 / 199

ผูรับผิดชอบกรณีเหตุฉุกเฉิน

ผูอํ านวยการเหตุฉุกเฉิน

ECO Emergency Team

พนักงานขนสง

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินบริษัท
ทีพีไอ โพลนี จํ ากัด (มหาชน)

- ทีมดับเพลิง
- ทีมควบคุมสารเคมี/กากของเสีย

ผูเชี่ยวชาญ (Specialist)
ดานการจัดการสารอันตราย

หนวยราชการที่เก่ียวของ

ผูกํ าเนิดของเสีย
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แผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีการขนสง

หมายเหตุ :
1. หากเปนของเสียประเภทสารอินทรียหรือน้ํ ามันใหขนยายสิ่งที่อาจกอใหเกิดประกายไฟออกหางจากบริเวณเพื่อความปลอดภัย
2. ขอความชวยเหลือจากศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉินบริษัท ทีพีไอ โพลนี จํ ากัด (มหาชน)  เพื่อสนับสนุนในการปองกันการลุกลามหรือขยาย

ขอบเขตของอุบัติเหตุตอสภาวะแวดลอมอยางระมัดระวังและรวดเร็ว

ปริมาณนอย/ไมรุนแรง

ผูอ ํานวยการแผนปฎิบัติการฉุกเฉิน

เกดิอบัุตเิหตุหรือเกิดการรั่วไหล/เพลิงไหม

พนกังานขนสง
o ใชวสัดดุดูซับ หรืออุปกรณดับเพลิงเพ่ือระงับเหตุเบ้ืองตน
o ท ําการหยุดการั่วไหลอยางปลอดภัย
o ปองกันประชาชนเขาใกลบริเวณ

Emergency Team

o ท ําความสะอาด/ปดคลุมพ้ืนที่ปนเปอน

ปรมิาณมากควบคุมไมได/มีความรุนแรง

พนกังานขนสง
o ปองกันประชาชนเขาใกลบริเวณ
o แจงหนวยงานทองที่เขาชวยเหลือ

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน
บริษัท ทีพีไอ โพลีน
จํ ากัด (มหาชน)

Emergency Team
o ประสานงานขอมูลการระงับเหตุ/หยุด

การรัว่ไหลและอันตรายตอสุขภาพใหกับ
หนวยงานชวยเหลือ

กรณีมีผูไดรับบาดเจ็บ
o ด ําเนนิการชวยชีวิตโดยแพทย
o ขอมูลความเปนอันตรายตอสุขภาพ

กรณเีกดิเพลิงไหม/สารเคมีรั่วไหล
o ขอมูลการระงับเหตุ

o ฟนฟูสถานที่และนํ าของเสียที่ปนเปอน
มาก ําจดัทีโ่รงงานกํ าจัดกากของเสีย

ผูเชีย่วชาญ : ตรวจสอบพื้นที่และสิ่งปนเปอนตอส่ิงแวดลอม

รายงานอุบัติเหตุและแนวทางแกไข



Environmental Conservative Service Co., Ltd.
บริษัท เอ็นไวรอนเมนทอล คอนเซอรเวทีฟ เซอรวิส จํ ากัด

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

5. Responsibility

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติในตํ าแหนงตางๆขององคกรดังนี้

ผูปฏิบัติ หนาท่ีรับผิดชอบ
ผูอ ํานวนการเหตุฉุกเฉิน - ทํ าหนาท่ีประเมินสถานการณและสั่งการในการแกไขและควบคุม

เหตุฉุกเฉิน ประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก
เชน ผูเชี่ยวชาญดานวัสดุอันตรายและความปลอดภัย ทีมงานดับ
เพลงิ และทีมพยาบาล ในกรณีเกิดเหตุการณรุนแรง

- สรปุสาเหตกุารปองกันแกไขตอทางราชการและสาธารณสุข
เจาหนาท่ีความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

(Emergency Team)
- ทํ าหนาท่ีรบัแจงเหตุและรายงานผูอํ านวยการฉุกเฉิน
- ใหคํ าแนะน ําในการระงับการรั่วไหล และดํ าเนินการอยางปลอดภัย
- ปองกันและระงับเกตุท่ีจะลุกลามเพิ่มข้ึน
- รวมมือประสานงานกับเจาหนาท่ีดับเพลิงในดานขอมูลของเสียเพื่อ

ใหสามารถระงับเหตุการณไดอยางรวดเร็วและอยูในวงจํ ากัด
- จดัทํ ารายงาน / สอบสวนกรณท่ีีเกิดข้ึน

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน
บริษัท ทีพีไอ โพลนี จํ ากัด (มหาชน)

- ใหการสนบัสนุนทีมงาน เครื่องมือและอุปกรณดานความปลอดภัย
เพือ่ควบคุมเพลิงไหมและสารเคมี / กายของเสียหกรั่วไหลอันเนื่อง
มาจากการขนสง

ผูเชี่ยวชาญ (Specialist) - ใหคํ าแนะน ําในการจัดการกับสารเคมี / ของเสียอันตราย
- ในกรณหียุดการรั่วไหล, การจัดการกับสารเคมีตกคางหรือสภาพ

ปนเปอนในบริเวณหลังจากภาวะฉุกเฉินสงบแลว
- ตรวจสอบสถานทีห่ลังจากการทํ าความสะอาดรวมทั้งเก็บตัวอยาง

ทรพัยากรธรรมชาติมาวิเคราะหผลกระทบจากอุบัติเหตุ (ถามี)
พนักงานขนสง - โทรแจงสถานการณการหกรั่วไหลและอุบัติเหตุในทันที

- ขอค ําแนะน ําและปฏิบัติอยางเครงครัดในการระงับการรั่วไหลหรือ
การใชวัตถุดูดซับของเสียในเบื้องตนอยางระมัดระวัง

- กรณเีกิดเพลิงไหม หรือมีคนไดรับบาดเจ็บใหรีบแจงตํ ารวจในทันที
เพือ่มาระงับเหตุการณรุนแรง



Environmental Conservative Service Co., Ltd.
บริษัท เอ็นไวรอนเมนทอล คอนเซอรเวทีฟ เซอรวิส จํ ากัด

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํ ากัด (มหาชน)
หมายเลขเอกสาร สวนที่ 6.4

M22-003
คูมือปฏิบัติการฉุกเฉิน

เลขหนา 1/1
เรื่อง ลํ าดับการแกไข Aข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

กรณีสารเคมีหกรั่วไหล วันที่แกไข -

ECO Emergency Team

ศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน
โทร. 777 วิทยุ 167.66เจาของพื้นที่

วิศวกรความปลอดภัย

SHIFT CHEMIST
โทร. 1316

ที่เกิดเหตุ



Environmental Conservative Service Co., Ltd.
บริษัท เอ็นไวรอนเมนทอล คอนเซอรเวทีฟ เซอรวิส จํ ากัด

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํ ากัด (มหาชน)
หมายเลขเอกสาร สวนที่ 8.0

M22-003
คูมือปฏิบัติการฉุกเฉิน

เลขหนา 1/1
เรื่อง ลํ าดับการแกไข A

โครงสรางองคกรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
วันที่แกไข -

หนวยควบคุมเหตุฉุกเฉินภายนอกหนวยควบคุมเหตุฉุกเฉินภายใน

ผูสั่งการเหตุฉุกเฉิน
ผูสั่งการ : วิศวกรความปลอดภัย

แทน : หัวหนากะดับเพลิง

คณะกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน
กรรมการ : ผูจัดการฝายทุกฝาย

ที่ปรึกษาประสัมพันธ
ผูจัดการฝายบุคคลและธุรการ

ผูบังคับการเหตุฉุกเฉิน
ผูบังคับการ : ผูจัดการฝายเจาของพื้นที่

แทน : ผูจัดการแผนก/Shift Sup

ผูอํ านวยการเหตุฉุกเฉิน
ผูอํ านวยการ : ผูจัดการโรงงาน
แทน : ผูชวยผูจัดการโรงงาน


